ANEXO |

APENDICE | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1- Deixar de entregar de
oude

QUALIDADE

atender a solicitagbes
da fiscalizacs

1l - Deixar de entregar os
uniformes e falhas
utilizaggo das

il - Auséncia de
prestagao de servigos.

IV - Descumprimento de
direitos trabalhistas dos
‘empregados.

V - Deixar de se
manifestar
formalmente quando
noticado pela
CONTRATANTE

VI - Ocorréncias de
problemas com o
funcionamento dos
veiculos

VII - Demora/atraso no
consertos/substituicao
de veiculos.

VIII - Danos a materiais, cargas
ou equij

X - No comunicar
tempestivamente ao Setor de
Transportes o extravio de

qualquer
documento, acessério ou objeto
pertencente ao veiculo.

X - Deixar de tratar com
respeito, urbanidade,
educagao e ética os

usudrios dos servigos de

transporte.

XI - Cometimento de
infraggo de transito.

XII - Deixar de manter os
veiculos em boas
condigdes de higiene e
limpeza.

XIIl - Permitir o acesso de
pessoas estranhas aos
veiculos.

XIV - Utilizar os veiculos
para atender a interesses
proprios ou de terceiros.

Finalidade

Garantir o fiel
cumprimento da
execugao contratual,
bem como a
regularidade
documental, de formar a
subsidiar a fiscalizagéo.

Garantir que todos os
uniformes sejam
entregues conforme
especificagdes,
quantidade e prazos; e
que os que todos dos
prestadores estejam
uniformizados.

Garantir que os postos
estejam devidamente
oocupados € 0s servigos
sejam integralmente
prestados.

Garantir que a
contratada efetue o
pagamento de saldrio e
demais verbas
trabalhistas nos prazos
legais.

Garantir o
atendimento das
notificagbes emitidas

Garantir 0 bom
funcionamento dos
veiculos, em termos de
desempenho, conforto e
seguranca.

Garantir a continuidade
a ininterruptibilidade da
prestagao dos servigos.

garantir a integridade do
patriménio material da
CONTRATANTE

Garantir a integridade dos

veiculos, compreendendo

inclusive seus acessorios e
equipamentos.

Manter um ambiente de
trabalho sadio e produtivo.

garantir o cumprimento
das regras de transito
e evitar prejuizos &
Administragéo

Garantir a conservagao
dos veiculos e a saude
dos usuarios.

Impedir o acesso de pessoas
néo autorizadas aos veiculos
oficiais, bem como a seus
equipamentos e acessorios.

Impedir o uso invevido dos
veiculos oficiais.

Atender a todas as
solicitagdes
procedimentais e/ou de

Atingir 100% das

Garantir o adimplimento

- ! 100% dos postos 5 i Obter ciéncia formal Todos os carros Al " Ao et
readequagéo de entregas de uniformes dos salarios, beneficios, Atender prontamente a Zero ocorréncias de Manter os veiculos conservados, Proteger o patriménio publico, .
N integralmente ocupados | . P da empresa locados em N ~ " . . Tratar todas as pessoas " — } Garantir a utilizagao dos
servigos executados, de acordo com as " ! indenizagbes e demais todas as situacdes e danificagiolextravio de com todos s seus acessorios, o Nao ocorréncia de | Veiculos sempre limpos e bem como os bens de " o
Meta a cumprir N e cumprimento integral em todas B y B N N com respeito, educagédoe | . ~ " Co N veiculos oficiais
mantendo a especificagdes do TR e '@ | direitos dos prestadores aem !t imprevistos, inclusive materiais, carga e equipamentos e documentos d infragdes de transito. higienizados. terceiros sob o controle da ! .
N o das horas e quantitativos as notificagoes regulares, confortaveis urbanidade. exclusivamente em servigo.
regularidade dos 100% dos prestadores | “ 0778 @ 3 AN por parte da it & encuros em viagem. equipamentos preservados. entidade.
contratos e do uniformizados. Igos. CONTRATADA. 9
processos de
pagamento.
v Controle pordiaepor | ¢ e ooy Identiicagéo de . B '
Acompanhamento visual | posto das folhas de problemas mecanicos, | Constatagao formal das . . Formulario de Controle de entrada e saida
. e através comprovantes oy L P N Quatitativo de reclamagdes A Acompanhamento - .
. através de rondas pelos frequéncia e dos § . elétricos, por meio de| visual pelo setor § o v ocorréncias ou § nen’ de veiculos; BDT; Controle
Constatagao formal das de pagamento, sistemas | Constatagéo formal Conferéncia por meio de lista de formais por parte dos visual

Instrumento de medigao

fiscais técnicos e/ou por

quantitativos de

entre outros; mal

registro em Boletim

responsével pela gestaoluso

Notificagdes de

de quilometragem;

ocorréncias informagdes dos fiscais prestadores nas de escrmfracao publ\cia e| das ocorréncias funcionamento de Diério de Tréfego 105 bens. verificagao. usuarios (dccymentos ee Autuagdo Por Infragdo periodica (diaria/semanal) | transporte, BDT) e consulta localizagao; entre outros
N " declaragbes (obrigagdes N mais) N aos usuarios. N
setoriais dependéncias da aessorias) equipamentos e (BDT). de Transito. instrumentos
CONTRATANTE. g acessorios.
N N Verificago diaria e
Verificagao diaria e < SIS
danae mensal pela Fiscalizagao das
mensal pela fiscalizagédo " . N - " N N - ~
>calzag Notificagao dos X fiscalizago e gestéo | Verificagao mensal pelo o . N Verificagao pela - N . . autorizagdes e motivagdes
técnica e administrativa N diario pela . Verificagao diaria e y . pela pela PGP Vistoria pela fiscalizagdo | Fiscalizagao dos usuarios e e
prestadores diretamente name " n do contrato, através |Setor de Transportes Verificagao durante as _verhice © fiscalizagao técnica do © constante das requisicdes de
Forma de Acompanhamento | do contrato, através de pela fiscalizagao técnica |fiscalizagao e pelo gestor]| . " N H mensal pelo Setor de N técnica do contrato e pelo Setor fiscalizagao técnica do técnica do contrato e pelo servidores da o =z
° & da empresa prestadora " de oficios, e-mails ou | por meio de Relatério de atividades de carga e descarga contrato e pelo Setor transporte; informagdes de
oficios, e-mails ou outro e caliaE, ou setorial. de contratos. etoria Téoeni Transportes. de Transportes. contrato. Setor de Transportes. CONTRATANTE. H e
< ou ouf pela fiscalizago. outromeiode | Vistoria Técnica (RVT). de Transportes. usurios e do publico em
meio de comunicagéo -
regiatravel comunicagdo geral.
°g - registravel.
Periodicidade Di: Di: Diaria/Mensal Di: Di: Mensal Diaria/Mensal Di Semanal mensal Mensal Diéria/semanal

Mecanismo de Calculo

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice
Fas"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice FQS"

Calculo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice FQS"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice FQS"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice

S

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos Servigos -
indice FQS"

Calculo do "Fator de Qualidade
dos Servigos - Indice FQS"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos Servigos -
indice FQS"

Calculo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - indice
FQs"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos Servigos
-indice FQS"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos Servigos -
indice FQS"

Céleulo do "Fator de
Qualidade dos Servigos -
indice FQS"

Inicio da vigéncia

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de assinatura do
contrato

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de inicio da
prestagao dos
servigos

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de inicio da prestagao dos
servigos

Data de inicio da prestagao dos
servigos

Data de inicio da prestago
dos servigos

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de inicio da
prestagao dos servigos

Data de inicio da prestago
dos servicos

Data de inicio da prestagao
dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Sangéo

multa

multa

multa

multa

Néo aplicavel

Néo aplicavel

multa

Néo aplicavel

Reposigao ao eréario; multa;

Multa

Néo aplicavel

Néo aplicavel

Multa

Multa

OBS: Todas as sangdes estao prevista no item 11 do Termo de

ia e sao aplicaveis conforme a natureza de cada conduta, sem prejuizo da aplicagéo o IMR.
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ANEXO I


OCORRENCIAS MENSAIS

o - PESO POR
INDICADORES QUALIDADE N° OCORRENCIAS OCORRENCIA TOTAL
| - Deixar de entregar de documentos ou de atender a solicitagbes da fiscalizagéo 0,07 0
Il - Deixar de entregar os uniformes e falhas utilizacdo das vestimentas fornecidas. 0,05 0
Il - Auséncia de prestagéo de servigos. 0,10 0
IV - Descumprimento de direitos trabalhistas dos empregados. 0,13 0
V - Deixar de se manifestar formalmente quando noticado pela CONTRATANTE 0,05 0
VI - Ocorréncias de problemas com o funcionamento dos veiculos 0,10 0
VIl - Demora/atraso no consertos/substituicdo de veiculos. 0,12 0
VIl - Danos a materiais, cargas ou equipamentos transportados. 0,08 0
IX - Nao comunicar tempestivamente ao Setor de Transportes o extravio de qualquer
equipamento, documento, acessorio ou objeto pertencente ao veiculo. 0,07 0
X - Deixar de tratar com respeito, urbanidade, educacao e ética os usuarios dos servigos de
transporte. 0,10 0
Xl - Cometimento de infracdo de transito. 0,08 0
XII - Deixar de manter os veiculos em boas condi¢cdes de higiene e limpeza. 0,10 0
Xl - Permitir o acesso de pessoas estranhas aos veiculos. 0,13 0
XIV - Utilizar os veiculos para atender a interesses préprios ou de terceiros. 0,13 0
FATOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS (FQS): 0,00
OBS: Pesos definidos de acordo com a metodologia GUT dividido por 100.
FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
(%) VALOR
FAIXA ;3;33 :I;EE FATURADO
MENSAL

1 0,0-2,0 100%

2 21-39 98%

3 4,0-5,9 96%

4 6,0-8,9 94%

5 9,0-11,9 93%

6 12,0-14,9 92%

7 Acima de 15 90%




ANALISE: MATRIZ GUT

INDICADORES QUALIDADE GRAVIDADE | URGENCIA | TENDENCIA | TOTAIS
| - Deixar de entregar de documentos ou de atender a solicitagdes da fiscalizagido 3 2 2 7
Il - Deixar de entregar os uniformes e falhas utilizagdo das vestimentas fornecidas. 2 2 1 5
Il - Auséncia de prestacao de servigos. 3 3 10
IV - Descumprimento de direitos trabalhistas dos empregados. 5 4 4 13
V - Deixar de se manifestar formalmente quando noticado pela CONTRATANTE 2 2 1
VI - Ocorréncias de problemas com o funcionamento dos veiculos 3 3 4 0
VIl - Demora/atraso no consertos/substituicdo de veiculos. 3 4 5
VIII - Danos a materiais, cargas ou equipamentos transportados. 4 3 1
IX - Nao comunicar tempestivamente ao Setor de Transportes o extravio de
qualquer equipamento, documento, acessoério ou objeto pertencente ao veiculo. 3 3 1 7
X - Deixar de tratar com respeito, urbanidade, educacéao e ética os usuarios dos
servigos de transporte. 4 4 2 10
XI - Cometimento de infragdo de transito. 3 3 2 8
XII - Deixar de manter os veiculos em boas condi¢oes de higiene e limpeza. 3 3 4 10
Xl - Permitir o acesso de pessoas estranhas aos veiculos. 5 5 3 13
XIV - Utilizar os veiculos para atender a interesses proprios ou de terceiros. 5 5 3 13

GRAVIDADE: Considera o grau de intensidade ou o impacto que o problema pode causar se nao for solucionado. Os danos podem ser
avaliados quantitativa e qualitativamente. Um problema grave, por exemplo, pode causar enorme prejuizo a entidade, danos a imagem
publica institucional ou ainda graves implicagdes judiciais e de controle. A pontuagdo da gravidade varia na seguinte escala: 1 - Sem
gravidade; 2 - Pouco grave; 3 - Grave; 4 - Muito Grave; 5 - Gravissimo.

URGENCIA: considera o tempo disponivel para a resolucdo de determinada situacéo (deadline). Basicamente leva em consideragdo o
prazo final para se alcangar a resolugao terminativa do problema. Podem ser considerados como urgentes parzos definidos por lei, tempo
de resposta para clientes, sistema de controle, demandas judiciais, entre outros. A pontuagdo da urgéncia varia na seguinte escala: 1 -
Espera por tempo indeterminado; 2 - Pouco urgente; 3 - Urgente, merece atengdo no curto prazo; 4 - Muito urgente; 5 -
Urgentissimo, necessidade de agao imediata.




TENDENCIA: Considera o padrdo ou a tendéncia de evolugdo ndo satisfatoria da situacdo. Pode-se analisar problema considerando o
desenvolvimento que ele tera na auséncia de uma solucdo efetiva para soluciona-lo. Consiste no potencial de crescimento do problema
(probabilidade de se tornar maior com o tempo). A pontuagdo da tendéncia varia na seguinte escala: 1 - Estavel ao longo do tempo; 2 -
Tende pior a longo prazo; 3 - Tende piorar no médio prazo; 4 - Tende piorar no curto prazo; 5 - Tende a piorar rapidamente.




INFORMAGOES GERAIS

1 - Relacdo de ocorréncias diarias e/ou mensais

1.1 - Os servigos objeto contratagdo serdo constantemente avaliados pelos fiscais da CONTRATANTE, que assinalardo as ocorréncias na “Relagéo
de Ocorréncias”, conforme modelo abaixo.

1.2- Os niveis de servigo apresentados neste Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tém como fungédo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

1.3 - Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administragdo no acompanhamento da execugédo do contrato que s&o
essencialmente relevantes para obtencdo de resultados positivos dos servigos.

1.4 - Seguir-se-a a tabela constante deste IMR quanto ao percentual a ser pago pelos servigos prestados, conforme Faixa de Ajuste deste IMR, sem
prejuizo da aplicacéo das penalidades contratuais e previstas em lei.

1.5 - As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, seréo inseridas na tabela.

“Fator de Qualidade”, na coluna “N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando os 14

(quatorze) indicadores de verificagao técnica dos servigos;

1.6 - O valor totalizado servira como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota

atingida.

1.7 - Apds o preenchimento, todas as ocorréncias serao multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas

no campo Fator de Qualidade do Servigo (FQS).

1.8. A titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugédo dos servicos e a CONTRATANTE conheca,

discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo, no primeiro més de execucgao, a Faixa de Ajuste de Pagamento obtida ndo repercutira no
Valor da Fatura nem sera usada como critério para sangbes ou para decisdo de prorrogagao contratual. Neste més, o Valor de Fatura sera igual ao
Valor de Medigéo, ressalvadas eventuais glosas e puni¢des ndo relacionadas ao IMR.
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